Politica da Qualidade

Constituida por duas unidades de negocios, Ligas Especiais e
Pratos de Bateria, o Grupo BEX detentor das marcas Multialloy e
Orion Cymbals, tem como propdsito satisfazer as necessidades de
seus clientes atraves do trabalho com exceléncia, e considera como
base de sua politica os seguintes objetivos fundamentais:

1. Conhecer as necessidades dos clientes;

2. Oferecer produtos e servicos com diferenciais valiosos para seus
clientes, buscando aumentar sua satisfacao;

3. Desenvolver uma equipe de trabalho competente, assertiva e
coesa, aperfeicoando e motivando os colaboradores;

4. Melhorar continuamente produtos e servigos atraves da introdugao
de NoOVOoS processos e Inovagoes;

5. Manter a eficacia e o aperfeicoamento continuo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

6. Ser uma empresa progressista, etica, humana e prospera,
agregando valor para todo o seu holograma de negocio.
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