


Mensagem do Conselho Gestor

Esse Cédigo de Conduta do Colaborador ndo tentard discutir principios fundamentais da
ética do carater, tais como honestidade, sinceridade, justica e integridade, os quais,
espera-se, ja sejam de pleno conhecimento de todos e fagam parte do seu cotidiano. As
normas de conduta aqui definidas concentram-se nas situa¢cdes em que os conflitos de
interesse e questdes éticas de negdcio geralmente costumam aparecer. Tem o objetivo de
orientar nossos colaboradores nas relacdes de negdcios internas e externas, direta ou
indiretamente relacionadas a empresa.

Este documento tem aplicagdo obrigatdria entre nossos colaboradores e deve servir de
referéncia para os parceiros comerciais. As orientagdes aqui descritas ndo sdo negocidveis.

O Cddigo de Conduta ndo tem o intuito de restringir o desenvolvimento dos negdcios, mas sim
agregar valor e apoiar a constante busca pelo trabalho de acordo com nossos valores. Ele deve
estar disponivel para colaboradores, clientes e quem tiver interesse em se relacionar com a
empresa. A versao atual pode ser encontrada no site www.grupobex.com.br.

Todos os colaboradores do Grupo Bex devem ler este documento, entender e fazer cumprir
suas premissas. Este cddigo deve ser utilizado como uma referéncia valiosa para seu dia a dia.

Reafirmamos aqui nossa crenca na possibilidade de uma convivéncia profissional
harmoniosa, em um ambiente integro e de respeito mutuo, onde a valorizagao do ser
humano e o desenvolvimento intelectual pessoal sejam uma meta constante para que
possamos continuar nos orgulhando de pertencer ao Grupo Bex.



indice

- Valores do Grupo Bex e seus Compromissos
Nossos Valores
Compromisso do Colaborador
Compromisso do Grupo Bex

- Interface com Holograma de Negdcio
Informacdes Privilegiadas
Preconceito
Trabalho Infantil ou Escravo
Assédio e Abuso de Poder
Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas
Sindicato
PatrimoOnio da Empresa
Uso dos Sistemas Eletronicos de Informacao
Uso dos Telefones e Celulares Corporativos
Conflito de Interesses
Uso da marca Grupo Bex
Prevencdo Contra Lavagem de Dinheiro

- Acionistas

- Clientes

- Fornecedores
Comissdes e Propina
Presentes

- Governo

- Mercado Publicitario

- Questdes de Interesse Geral
Propriedade Intelectual
Saude, Seguranga e Meio Ambiente
Sistema de Gestdo da Qualidade
Controladoria

- Como Reportar Ocorréncias

- Compromisso de Cumprimento

- Gestdo do Cddigo de Conduta

- Termo de Compromisso



1. Valores do Grupo Bex e Seus Compromissos

Nossos Valores

Companheirismo

Vocé ja parou para pensar no valor que ha nas pessoas que trabalham ao seu lado?
Aguelas que estdo no seu dia-a-dia e estao sempre prontas a lhe apoiar?

Talvez vocé ndo consiga visualizar o valor que elas tém para vocé e para o seu trabalho,
porque as vezes sdo apoios tdo pequenos e frequentes que se tornam até naturais. Uma
palavra, uma pergunta ou uma gentileza que nos fazem esquecer que o dia esta “pesado”
e tornam nosso dia melhor.

O companheirismo é isso. Vocé saber que pode contar com a outra pessoa e ela com vocé.
Sempre. De forma natural e ndo forcada. Ser companheiro também significa ndo ser
condescendente, e caso apresente opinido distinta ao comportamento do outro, também
o ajude a raciocinar sobre outras perspectivas.

Somente quando as pessoas se conhecem e se respeitam, é que elas sabem valorizar os
pequenos gestos que demonstram que ser companheiro é fazer parte do dia-a-dia e que
no final o resultado é para todos.

Respeito

Aceitar o préximo, compreendendo a individualidade que cada pessoa tem. Tratar o
semelhante da mesma forma que gostaria de ser tratado.

O respeito envolve todas as relagdes humanas. Ouvir o que o outro tem a dizer, permitir
gue uma pessoa se defenda de uma acusacgao, ceder o lugar para uma pessoa idosa,
aguardar sua vez na fila e muitos outros sdo exemplos de respeito ao préximo.

Atitudes que demonstram respeito fortalecem os lagos de cidadania, de civilidade, de
hombridade e fazem com que as pessoas que agem assim sejam respeitadas também. Se

uma relagao se firma através do respeito, ela se fortalece e todos se beneficiam.

Comprometimento

Como vocé se comporta no trabalho? Preocupa-se em entregar algo a mais, além do
trivial? Ja deu palpites em a¢des de outros setores que estavam comprometendo a
empresa como um todo? Ficou motivado e inspirou seus colegas a fazerem o mesmo em
busca de atingirem um objetivo ou meta? Se respondeu sim as perguntas anteriores,
provavelmente é um colaborador comprometido com seus deveres.

Comprometimento significa ter energia e ‘entregar’ essa energia a organizacao. E é isso
gue garante atividades produtivas, resolucdo de problemas e iniciativas.
Comprometimento é entregar o prometido; é honrar a palavra dada; é ter senso de
responsabilidade. Sim, comprometimento é uma questdo de responsabilidade. Ser
responsavel significa ser aquele que responde por algo; é estar consciente de seu papel e
de suas obrigacdes, independente do cargo, tarefa ou empresa.



Integridade

A Integridade é a coeréncia de valores, posturas, principios e modos de agir. E sentir,
pensar, falar e agir de modo coerente. E estar inteiro em todos 0s momentos.

A integridade é o motor que faz a pessoa ou organizacdo fazer o que é certo. E o ato de
ndo ceder a corrupc¢ao e a injusticas.

Exceléncia

Diferente do que a maioria pensa, exceléncia nao é a perfeicdo, mas buscar melhorar a
cada dia, nas pequenas coisas. Aristoteles dizia “Somos o que repetidamente fazemos. A
exceléncia, portanto, ndo é um feito, mas um habito”. Em japonés diz-se Kaizen =
mudanca e Zen = melhor; ou seja, mudar todo dia para melhor, melhoria continua.

Atitudes simples que podem fazer a diferenca na sua vida e no seu trabalho. Sorrir mais,
ser mais gentil, agradecer mais vezes, escutar mais, usar as palavrinhas magicas: com
licenca, muito obrigado, por favor.

Vocé é o Unico responsavel pelos resultados que obtém e o primeiro passo é assumir a

responsabilidade pelas mudancgas que vocé quer para a sua vida.

Compromisso do Colaborador

E dever de todo colaborador zelar pela boa reputacdo da empresa e alertar seu superior
direto sobre possiveis riscos para a imagem da mesma.

Todos os colaboradores do Grupo, independentemente de nivel hierarquico, sdo
responsaveis por zelar para que suas atitudes e comportamentos estejam dentro do
definido nesse Cddigo de Conduta, bem como da Filosofia Empresarial do Grupo Bex. Sao
responsaveis também por comunicar preocupag¢des com a violagdo desse mesmo Codigo e
leva-la adiante até sua solucdo, podendo permanecer anGnimo, sabendo que suas
informacdées serdo partilhadas apenas pelas pessoas responsaveis pela solucdo do caso.

Nao havera retaliagdo ao colaborador que comunicar as normas da empresa, sendo
possivel a punicdao de quem a praticar.

As preocupacdes relacionadas ao cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo Bex serdo
investigadas. O processo de investigagao do Grupo Bex inclui:

1. Designacgao de uma Equipe de Investigacao
Especialistas com conhecimentos e nivel de objetividade adequados sdo
designados para a investigagao.

2. Condugdo das Investigacdes
A equipe determina os fatos através de entrevistas e / ou da analise de
documentos.



3. Acao Corretiva
Se necessario, a equipe recomenda aos gerentes interessados acdes corretivas
para implementacao.

4. Feedback
O colaborador que levantou a questao recebe feedback ao final do processo.

Da Diretoria, espera-se que conduza os negdcios dentro de padrdes éticos, conforme as
diretrizes aqui contidas, e que se assegure de que este Codigo de Conduta seja divulgado e
aplicado de forma adequada.

Aos gerentes, coordenadores e outras liderancgas cabe a responsabilidade pela orientacao
de seus subordinados quanto as diretrizes aqui contidas, bem como a verificacdo da
eventual existéncia de violacdes concretas ou alegadas deste Cddigo além da prevencao
ao descumprimento e resposta as comunicagées de violagGes dessas normas.

Compromisso do Grupo Bex

Assegurar a manutencdo de um ambiente de trabalho com relacionamento baseado na
confianca, integridade, comprometimento e respeito as diferencas individuais.

Comprometimento no desenvolvimento de mecanismos que propiciem seguranca, bem estar e
manutencdo da saude de seus empregados.

Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

Garantir que informacgdes pessoais, inclusive médicas e sobre beneficios, sejam restritas ao
préprio colaborador e ao pessoal responsavel pela guarda, manutencao e tratamento destas
informacdes. As solicitagdes, analises e repasses destas informacdes somente sdo feitas por
guem tem o poder para tanto, nos exatos termos da legislacdo e disposicdes normativas.

Garantir que nos processos de recrutamento, selecdo e promocao, os candidatos sejam
avaliados unicamente por suas condi¢Ges de atender e se adequar as expectativas do cargo.



2. Interface com Holograma de Negdcio

Informacoes Privilegiadas

Manter sigilo perante terceiros de todo conhecimento e informacgdes, incluindo processos
produtivos, planilhas de custos, informacdes tecnoldgicas, segredos comerciais e industriais,
informacGes contdbeis, financeiras e societdrias e todas as outras relacionadas com as
atividades do Grupo Bex, que constituem sua propriedade exclusiva.

Somente compartilhar informagées confidenciais com outros colaboradores na medida em que
elas sejam necessarias para desempenhar suas fungdes na empresa.

Preconceito

O Grupo Bex valoriza a diversidade nas relages de trabalho. Portanto, a todos deve ser dado
tratamento respeitoso, cordial e justo, independente do cargo ou funcdo que ocupem.

Ndo serdo admitidas discriminagdes ou preconceitos de nenhuma natureza, sejam eles de
raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientacado
sexual, condigdo fisica ou quaisquer outros.

Trabalho Infantil ou Escravo

O Grupo Bex ndo aceita, tanto dentro de suas duas unidades quanto de seus fornecedores e
parceiros de negécio, trabalho escravo ou em condicdo andloga, bem como uso de mao de
obra infantil.

Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados, na condigdo de aprendiz
conforme as leis vigentes, o Grupo Bex assegura que o trabalho ndo impedird seus estudos.

Assédio e Abuso de Poder

N3ao utilizar o cargo, a funcao, a posicado hierdrquica ou de influéncia com a finalidade de obter
qgualquer favorecimento para si ou para terceiros.

Ndo submeter ou aceitar situagdes de assédio moral (entendido como o ato de desqualificar
repetidamente por meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a
imagem do colaborador em funcdo do vinculo hierarquico).

Ndo submeter ou aceitar situacGes de assédio sexual (entendido como ato de insinuagao
sexual que atinge o bem-estar de uma mulher ou homem, ou que constitui um risco para sua
permanéncia no emprego).

Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horério de trabalho, assim como o exercicio da
fungao profissional em estado de embriaguez. S3o proibidos também o uso e o porte de
drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do colaborador quanto de
seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias do Grupo Bex.



Sindicato

O Grupo Bex respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como representantes
legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.

As negociagOes e o didlogo com esses parceiros devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.

Patrimonio da Empresa

Os colaboradores tém a responsabilidade de zelar pelo bom uso e conservagdo do patrimoénio
e dos bens do Grupo, para que ndo ocorram danos, perdas ou desperdicios.

Exemplos de bens/patrimdnio do grupo:
- Dinheiro

- Horas de trabalho

- Softwares

- Telefones

- Impressoras

- Computadores

- Veiculos

- Maquinas, equipamentos e seus acessorios e ferramental
- Instrumentos de inspe¢do

- Equipamentos de Protec¢do Individual

- Armarios

- Instalagoes

Os bens, equipamentos e as instalacdes do Grupo Bex destinam-se exclusivamente ao uso em
suas operacdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situacées
especificas definidas pela Empresa.

Uso dos Sistemas Eletronicos de Informacao

Se o colaborador se utiliza de recursos ou ferramentas fornecidas pelo Grupo Bex para fins
diversos, que ndo o do exercicio da atividade profissional, podendo inclusive gerar danos a
outros, a empresa podera ser condenada solidariamente a responder pelos prejuizos
causados, conforme estabelece os arts. 932, inciso Ill e 933 do Cddigo Civil.

Nao obstante, é direito do empregador se resguardar quanto a possiveis vazamentos de
informacdes de seu negdcio (produtos, formulas, servicos, dados de clientes e segredos
comerciais) a terceiros ou a outras empresas, considerando a ampla concorréncia comercial
em razdao do mercado globalizado.

Portanto, trata-se do direito do empregador de cuidar, zelar e se precaver dos riscos da
atividade econdmica, atribuidos a este por meio do art. 22 da CLT.



A CLT atribui também ao empregador o poder de mando, fiscalizacdo e de punicdo pelo
descumprimento de normas no desempenho das atividades.

Este entendimento esta consubstanciado em decisdo recente do TST que manteve a justa
causa do empregado pelo uso indevido do e-mail eletrénico.

No caso de e-mail particular ou pessoal do empregado, ninguém pode exercer controle de
conteldo, ainda que o acesso se dé no ambiente ou durante a jornada de trabalho.

O monitoramento é feito de forma virtual pelo empregador, ou seja, embora nao seja
permitida a visualizacdo do conteudo, pode-se controlar o link de acesso de enderegos
eletronicos, seja através de tempo despendido em determinada pagina, seja através de
bloqueio de acesso as paginas na internet que nao estao ligadas ao interesse do empregador
ou a atividade profissional (sites pornograficos, por exemplo).

A utilizagdo do e-mail interno deve ter finalidade exclusivamente profissional e a ndo
observacdo desta norma, pode acarretar adverténcias, suspensoes e até demissao por justa
causa.

O Grupo Bex faz monitoramento constante de acesso a internet, para todos os colaboradores
que se utilizam desta ferramenta.

Uso dos Telefones e Celulares Corporativos

Os telefones fixos e mdéveis sdo para uso dos negdcios da empresa. Para que possamos atender
melhor nosso cliente e reduzir custos. LigacOes particulares devem ser somente para recados
de curta duracgao.

Dentro da empresa dé preferéncia para o telefone fixo e ndo discar a operadora para DDD,
pois é automatico. As ligacdes DDD saem pelo nosso servidor VOIP, barateando os custos. Caso
algum problema aconteca com o servigco VOIP e for preciso digitar a operadora, discar a da
telefénica (15) para ligagGes a telefones fixos e a da TIM (41) para celulares.

Ao utilizar o celular corporativo, usar a operadora 41 para DDD. Atente-se ao plano
contratado para ndo exceder os minutos, levando em consideracao:

- As ligagOes para TIM em todo o Brasil sdo gratuitas e ndo consomem minutos do plano, por
isso, procure sempre que possivel saber qual é a operadora do contato, para deixar anotado
nos contatos do celular.

- LigagcGes para outras operadoras e para telefones fixos consomem minutos do plano,
portanto, procure ser breve e direto nestas ligacdes.

- Ao viajar para qualquer cidade, estado ou pais e for utilizar o celular corporativo, entrar em
contato em tempo habil (no maximo um dia antes) para possiveis contrataces de planos de
Roaming e para o esclarecimento de duvidas de tarifas especiais. A ma utilizacdo de uso do
celular nestas condicOes serd igualmente descontada em folha do colaborador.

- Ao ligar do telefone corporativo para a empresa, ligar nos nimeros das interfaces Lapa e
Barueri, disponiveis na lista de ramais.



- Pacotes de SMS e de Internet sdo contratados a parte e geram um custo adicional na conta
de cada pessoa. Caso precise de um destes servicos favor solicitar ao TI.

- Em caso de excedentes o valor integral do que exceder sera cobrado da conta do colaborador
em questdo, salvo em casos especiais de pré negociagado.

Referente aos aparelhos celulares

- O colaborador serd responsavel pelo uso e conservacao do equipamento.

- O colaborador tem somente a detengdo, tendo em vista o uso exclusivo para prestacdo de
servicos profissionais e ndo a propriedade do equipamento, sendo proibido o empréstimo,
aluguel ou cessdo deste a terceiros.

- Ao término da prestacdo de servico ou desligamento da empresa, o colaborador
compromete-se a devolver o equipamento em perfeito estado no mesmo dia em que for
comunicado seu desligamento, considerando o desgaste natural pelo uso normal do
equipamento.

- Em caso de perda do carregador fica na responsabilidade do colaborador providenciar
outro. A empresa nao dispde de carregadores extras.

Obs.: Esse Termo de Uso serd entregue ao colaborador junto ao Termo de Responsabilidade,
no momento da aquisicdo da ferramenta cedida pela empresa.

Conflito de Interesses

Consideramos que a vida particular dos colaboradores é assunto pessoal, desde que suas
atividades ndo prejudiquem a imagem ou os interesses do Grupo Bex.

A empresa reconhece e respeita o direito do colaborador de participar em negécios
externos ao Grupo, na condicdo de que tais negdcios sejam legais e ndo tenham impacto,
interfiram ou conflitem com um consciente desempenho de suas fungdes e
responsabilidades com o Grupo.

Em caso de duvida sobre tais conflitos, o colaborador deverd contatar seu superior
imediato para obter as orientagdes necessarias e/ou consultar a Geréncia de Recursos

Humanos.

Uso da Marca Grupo Bex

O uso da marca do Grupo Bex, bem como as marcas associadas a ela, sé sera permitido em
documentos, instalagdes, pecas promocionais, divulgacdes institucionais e publicitarias, de
acordo com os padrdes determinados pela Gerencia de Marketing.

Prevencio Contra Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro ocorre quando a origem ou natureza criminosa do dinheiro ou bens
esta oculta em transa¢Oes comerciais legitimas ou quando fundos legitimos sdo usados em
apoio a atividades criminais. O Grupo Bex esta totalmente comprometido em cumprir na
integra com todas as leis aplicdveis de prevencao de lavagem de dinheiro em todo o
mundo. O Grupo Bex ira realizar negdcios somente com clientes de boa reputacdo que se



dediquem a atividades comerciais legitimas, e cujos recursos financeiros sejam oriundos
de fontes igualmente legitimas. O Grupo Bex se assegura de que a companhia ndo aceite
formas de pagamento que foram identificadas como meios de lavagem de dinheiro.

A falha na identificacdo destas transacdes e relacionamentos com clientes que nos
coloquem em risco podera prejudicar seriamente a integridade e a reputac¢ado do Grupo
Bex.

Com o Que Devemos Tomas Cuidado

e C(Cliente, agente ou sdcio em potencial "joint-venture" (associa¢des) que se mostre
relutante em fornecer informacdes completas, ou forneca informacdes
insuficientes, falsas ou suspeitas, ou se mostre ansioso em evitar atender a uma
solicitacdo de relatérios ou de registros ja arquivados.

e Pagamentos efetuados por intermédio de operacgdes financeiras que ndo sejam
consistentes com as atividades comerciais do cliente, que parecam nao ter
conexao identificavel com o cliente, ou que tenham sido identificados como
mecanismos de lavagem de dinheiro.

e Solicitacdes de cliente, agente ou sécio em "joint-venture" (associa¢cdes) no
sentido de fazer pagamento em dinheiro.

e Liguidacdo antecipada de empréstimo realizada em dinheiro ou em titulos de alta
liguidez.

e Pedidos ou aquisicdes que sejam incomuns ou inconsistentes com as atividades ou
negdcios do cliente.

e Estruturas de operagdes e formas de pagamento que nao reflitam finalidade
comercial veridica, ou que reflitam condi¢des de pagamento excepcionalmente
favordveis.

e Transferéncias de fundos incomuns de ou para paises estrangeiros nao
relacionados com a transacao.

e TransacdOes que envolvam locais que tenham sido identificados como paraisos
fiscais ou areas de conhecida atividade de lavagem de dinheiro.

e Estruturas de transacdes financeiras com a finalidade de evitar o fornecimento de
dados ou relatdrios (por exemplo, transacées multiplas abaixo do limite minimo
para fornecimento de informacgdes).

e Transferéncias eletrénicas que ndo sejam consistentes com as atividades
comerciais do cliente, ou que tenham por origem ou destino partes nao
relacionadas com a operacao.



e Solicitagdes para transferéncia de dinheiro ou de devolugdo de valores a terceiros,
ou para uma conta bancdria desconhecida ou ndo reconhecida.



3. Acionistas

Basear o relacionamento com os acionistas em informac&es transparentes, confidveis e
constantes, de modo que permitam a eles o acompanhamento das atividades e o desempenho
da empresa.

Prestar informacdes sobre o negdcio, resultados, e outros, através dos meios autorizados,
observando as normas legais estabelecidas pelos 6rgaos reguladores de mercado e as boas
praticas de governanca corporativa.



4. Clientes

Vocé deve estar comprometido em atender o contratado com os clientes, respeitando seus
direitos e deveres, e fornecendo bens e servigos com alta qualidade, produzidos conforme
especificaces técnicas e legislacbes pertinentes. Tenha ciéncia que é fundamental a satisfacdo
do cliente.

Sempre dirija-se ao cliente de forma cordial e respeitosa e incentive o relacionamento
duradouro e de confianca matua com os clientes.

Faremos negdcios somente com clientes e parceiros comerciais de boa reputagao, envolvidos
em atividades comerciais legitimas, com fundos derivados de recursos legitimos.



5. Fornecedores

Os fornecedores do Grupo Bex devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminagdo. Toda decisdo deve ter sustentagao técnica e econdmica, nao sendo permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

Manter um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacdo e confidencialidade das
informacdGes pertinentes ao Grupo Bex e seus clientes.

Rejeicdo as disposi¢cdes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, qualidade de
vida e o bem-estar social dos colaboradores terceirizados.

Comissdes e Propina

E terminantemente proibido, a qualquer colaborador ou familiares, receber "propinas",
comissdes e/ou favores especiais, valendo-se de sua posi¢do no Grupo Bex.

Presentes

Para evitar a ocorréncia ou a aparéncia de uma relacdo imprdpria com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras etc., os seguintes pontos devem ser considerados:

e Os colaboradores ou familiares ndo poderdo aceitar presentes, em quaisquer
circunstancias, constituidos por valores monetarios, nem pleitear de fornecedores,
clientes ou instituicdes financeiras, algum tipo de beneficio ou favor pessoal;

e Poderao ser aceitos brindes somente quando solicitados pela empresa e dados de
forma espontanea por pessoas ou empresas que mantenham relagdes com o
Grupo Bex e desde que representem propaganda ou material promocional usual
nos negdcios de quem os forneceu;

e Nao é permitido ao colaborador adquirir produtos do Grupo Bex, vendidos com
desconto para o publico interno, como o objetivo de revendé-los ou obter
beneficio econdmico.



6. Governo

O Grupo Bex busca o zelo e a transparéncia na utilizacdo de seu patriménio e na aplicacao dos
recursos publicos.

O Grupo Bex reconhece o papel e apoio a atuacdo dos érgaos controladores, prestando-lhes
informacgdes pertinentes e confidveis no tempo adequado.

Manter bom relacionamento com entidades, representantes governamentais, tratando os
assuntos de interesse da organizacao de forma imparcial.



7. Mercado Publicitario

O Grupo Bex condena publicidade enganosa. As iniciativas de marketing de produtos do grupo
caracterizam-se por respeitar a legislacdo vigente, a ética e as normas de referéncia locais.

O departamento de marketing deve assumir a responsabilidade das consequéncias
provenientes de sua atividade e fazer todos os esforcos para assegurar que as suas
concepcgoes, criagdes, decisdes, recomendagdes e agdes funcionem para identificar, servir e
satisfazer em geral os seus clientes e organizacdes e os consumidores.

Os profissionais de marketing obrigam-se, no desenvolvimento da sua atividade profissional, a
respeitar os principios de confidencialidade, licitude, veracidade, integridade e honestidade e
respeito pelos direitos dos consumidores.

Devem ainda recusar e nao estar envolvido em qualquer manipula¢do de consumidores e
tacticas de vendas ilicitas; recusar e nao estar envolvido em promocg&es de vendas
fraudulentas; recusar elaborar, conceber ou divulgar publicidade oculta ou dissimulada que
possa violar os direitos dos consumidores; respeitar o direito 4 informacao dos consumidores.



8. Questoes de Interesse Geral

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para o Grupo Bex. Estdo inclusas:
especificacdes técnicas, know-how, dados técnicos, informacdes de processo e de mercado,
entre outros itens que beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

O colaborador é responsavel por tratar de forma condicional as informacdes sobre a
propriedade intelectual sobre a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-
as de forma cuidadosa. Ndo é permitida a divulgacdo dessas informagdes sem autorizagdo
expressa da diregao do Grupo Bex.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A salde, a integridade fisica dos colaboradores e a protecdao ao meio ambiente sdo prioridades
para o Grupo Bex.

O Grupo Bex se compromete em projetar, por em operacdo e manter instalagdes e sistemas de
forma a minimizar riscos e impactos ambientais dos seus processos, através da aplicacdo das
melhores praticas ambientais e de seguranca, atendendo ao estabelecido na legislacdo e
normas em vigor.

O Grupo realiza constantemente treinamentos a fim de manter informados seus
colaboradores e visitantes no que se diz respeito a seguranca e meio ambiente. Além de
cumprir rigorosamente as legislacGes e ndo aceitar que seus colaboradores a descumpram.

O colaborador deve se familiarizar com as politicas, procedimentos e as praticas de saude,
seguranga e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis
situagGes de risco. Caso algum indicio seja identificado, o fato deve ser informado a lideranga
local e os envolvidos devem ser alertados.

Sistema de Gestdo da Qualidade

Comprometimento da Organizagao:

O comprometimento com a qualidade tem seu inicio na Alta Administracdo da empresa, a qual
se comporta como fonte de estimulo para o envolvimento e desenvolvimento dos
colaboradores nas premissas do Sistema de Gestdo da Qualidade. A Alta Administragdo é
também responsavel por estruturar e garantir a manutengao do SGQ.

O Grupo Bex deve promover educagao, envolvimento e disponibilizagdao dos conhecimentos
necessarios para que cada colaborador esteja mais engajado no processo, garantindo que os
valores individuais estejam alinhados com os valores da organizacao, de forma que os esforcos
sejam somados.

Comprometimento dos Colaboradores:

Ter em mente que a base do comprometimento é: envolvimento, empenho, engajamento e
responsabilidade.

Deixar as atitudes passivas do cotidiano e comprometer-se em realizar o servico de acordo
com os desdobramentos do Sistema de Gestdao da Qualidade.



Aceitar a responsabilidade pela solucdo de problemas.
Buscar oportunidades para alcangar melhorias.

O colaborador deve se familiarizar com as politicas, procedimentos, instru¢des e praticas da
gualidade e cumpri-los rigorosamente.

Controladoria
A controladoria abrange trés elementos fundamentais:

1. Regras que classificam adequadamente transagdes e balancos;

2. Sistemas e controles que protegem o patrimonio e acumulam informacdes de forma
constante e correta;

3. Relatérios financeiros e de transac¢des atualizados e imparciais.

A controladoria cria o ambiente correto para o envio de informagdes atualizadas, confidveis e
precisas ao governo e sua divulgacdo para o publico.

Requisitos Fundamentais:

¢ Observar os Procedimentos Gerais de Contabilidade do Grupo Bex bem como os principios
de contabilidade geralmente aceitos, padrdes, leis e regulamentos para contabilizar transa¢des
e emitir relatdrios financeiros, estimativas e previsoes.

¢ Manter registros e contabilizacdes completos, precisos e emitidos em tempo correto para
refletir todas as transa¢des comerciais.

¢ Proteger todos os ativos fisicos, financeiros, informativos e demais ativos da companhia.
e Usar critérios de economia baseados em risco para tomar decisdes comerciais.

¢ Apresentar previsdes e avaliacdes justas e em tempo habil a administracao.

¢ Manter processos e controles consistentes.

Com o Que Devemos Tomar Cuidado

¢ Resultados financeiros que paregam incompativeis com o desempenho subjacente.

¢ Registros financeiros imprecisos, tais como relatdrios de despesas de viagens exagerados,
faturas ou cartdes de ponto erréneos.

¢ Transacdes que sejam inconsistentes com a boa economia empresarial.
¢ Informacdes confidenciais liberadas a terceiros ndo autorizados.
» Auséncia de controles para proteger ativos contra risco de perda.

e Ativos fisicos ou outros recursos que poderiam ter melhor utilizacdo, realocac¢do ou ser
alienados.

¢ Procedimentos duvidosos de revisao e aprovagao.

¢ Adaptacdo das rotinas e controles nos negdcios recém adquiridos e em locais distantes com
equipes pequenas.



9. Como Reportar Ocorréncias

Se vocé, colaborador do Grupo Bex, tiver alguma duvida sobre qual conduta seguir sobre si
préprio ou outro préximo, leve a situagdo ao seu superior direto, gerente, diretor,
presidente ou algum canal de comunicag¢ao disponibilizado pela empresa. Nada deve
influir no seu compromisso em reportar situacdes que nao estejam de acordo com esse
Cédigo.

Quaisquer questdes quanto a interpretacao, ou propdsito de qualquer norma aqui contida,
devem ser submetidas ao superior hierarquico imediato, que, por sua vez, caso seja
necessario, devera leva-las a discussao com a Geréncia de Recursos Humanos.

Qualquer colaborador, independentemente do seu nivel hierdrquico, pode e deve, se
assim julgar aplicavel, dirigir-se diretamente a Geréncia de Recursos Humanos para
encaminhamento ou relato de fatos, ocorréncias ou violagdes deste Cédigo de Conduta.

Caso haja interesse, a Geréncia de Recursos Humanos estara a disposicdo para discutir e
orientar os colaboradores quanto aos principios aqui contidos.

O relato de situagdes previstas neste cddigo deve ser feito, em carater confidencial, a
Geréncia de Recursos Humanos, a qual levara tais casos a apreciacao da Diretoria para
decidir sobre as medidas a serem tomadas.

Constitui expressa violagcdo a esse Cédigo de Conduta, a agdo de represalias contra
gualquer colaborador que venha a denunciar seu descumprimento, a omissdao em fornecer
informacg&es, bem como prestar informacgdes de carater falso ou fraudulento.



10. Compromisso de Cumprimento
Duavidas na interpretacdo e casos ndo previstos no Cédigo devem ser apresentadas a lideranca.
Medidas Disciplinares:

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condi¢do indispensdvel para alcancar os
objetivos de uma organizacdo, ja que representa um conjunto de regras formais que servem
como ferramenta para execucdo e avaliacdo dos processos organizacionais. E responsabilidade
da lideranga garantir que estes sejam seguidos.

Cabe a lideranca informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicacdo das politicas
e das normas da organiza¢ao, sendo um exemplo a ser seguido.

Sdo exemplos de conduta inadequada passivel de punicdo:

e Violar as diretrizes do Grupo Bex

e Solicitar que outras pessoas violem as diretrizes do Grupo Bex

e N&o comunicar prontamente uma viola¢do ou suspeita de violagdo das diretrizes do
Grupo Bex

e N3&o cooperar em investigacdes realizadas pelo Grupo Bex sobre possiveis violacoes
das diretrizes

e Praticar retaliagdo contra outro colaborador em virtude da comunicagdo de uma
preocupacao relacionada com integridade

e N3o demonstrar lideranga e empenho para assegurar o cumprimento das diretrizes do
Grupo Bex e da regulamentacdo aplicavel

Descumprimento de normas e regras do Grupo Bex ndo podem ser tolerados e sdo passiveis de
punicdo. Reincidéncias, inclusive o descumprimento de planos de acdo tragados por processos
de auditoria, apds a devida orientacao, também sdo sujeitas a medidas disciplinares. Sao
puni¢cdes possiveis:

1) Adverténcia verbal

2) Adverténcia por escrito
3) Suspensdo

4) Demissao sem justa causa
5) Demissdo por justa causa

A aplicacdo das penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida. Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicagdo de penalidade quando a
falta requer apuracao de fatos e das devidas responsabilidade. As san¢des devem ser justas,
razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber sangbes
semelhantes.

O colaborador deve solicitar orientacdo a seu superior imediato em casos nos quais, por falta
de infraestrutura ou recursos adequados, ndo consiga cumprir a norma.

Por sua vez, este devera levar o caso a um nivel adequado da organizagdo para buscar uma
solucgdo definitiva.



Os resultados positivos, em razdo do cumprimento das normas, devem ser tratados pelos
sistemas de reconhecimento do Grupo Bex que, acompanhados por a¢des de comunicagdo,
contribuem para a formagdo de uma cultura de respeito e disciplinas.



11. Gestdo do Cédigo de Conduta

A aprovacao deste cddigo e suas atualiza¢des sdo de responsabilidade da Geréncia de Recursos
Humanos.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus liderados e contratados conhecam e
apliguem os preceitos deste Cddigo, que deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por
todos os colaboradores.



Termo de Compromisso

Declaro que recebi o Cdodigo de Conduta do Grupo Bex e
estou ciente e de acordo com todas as informacodes nele
contidas.

Nome do Colaborador:

Funcao:

Data:

Assinatura



